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О системе управления  
конкурентоспособностью предприятия торговли 

INFORT Group Управление 

Идея управления 

Конкурентоспособность предприятия на рынке зависит, прежде всего, от 
эффективности его деятельности:  

«Эффективность � Конкурентоспособность». 

Управление конкурентоспособностью предприятия – это управление фак-
торами, влияющими на эффективность бизнеса. 

В экономике эффективность оценивается с помощью простой формулы: 

Затраты

Результат
стьЭффективно = , 

и называется отдачей (Return), рентабельностью. 

В благоприятных экономических условиях эффективность бизнеса можно обеспечить в основном 
за счёт увеличения результата – роста выручки, прибыли. В неблагоприятных же условиях, когда 
существуют объективные проблемы с получением результата, эффективность бизнеса достигается 
за счёт максимального снижения затрат, то есть за счёт экономичности бизнеса.  

Таким образом, экономичность бизнеса становится важным условием его эффективности и, как 
следствие, его конкурентоспособности.  

«Экономичность � Эффективность � Конкурентоспособность» 

– эта простая идея и лежит в основе системы управления INFORT Group Управление.  

При этом очевидно, что эффективное управление такими факторами, как ассортимент, цены, за-
пасы, мотивация персонала объективно не может не сказаться и на росте результата. 

Система управления INFORT Group Управление – это комплекс  

� технологий (методов и алгоритмов) решения стандартных управленческих задач нестандарт-
ными способами, и  

� инструментальных программных средств, которые позволяют получить необходимую 
планово-аналитическую информацию. 

Особенности INFORT Group Управление 

1. Система INFORT Group Управление основана на разработанной нами концепции последова-
тельного управления продвижением (см. [2]), чётко регламентирующей и упрощающей 
решение важнейших управленческих задач в сфере коммерции и маркетинга. Мы предлагаем 
простые и понятные методы и инструменты управления, не требующие больших затрат. Наши 
технологии и системы – это готовые решения, проверенные многолетней практикой их приме-
нения в сфере коммерции и маркетинга. Порядок внедрения и эффект от применения техноло-

гий и инструментальных средств управления INFORT Group Управление см. на рисунке 1.  

2. Наша система не является средством подготовки массы аналитических отчётов для руководи-
телей и управленцев. Это не система бизнес-аналитики для профессионалов. Мы «прячем» от 
пользователя сложную аналитику, предоставляя ему готовые решения в форме оптимальных 
планов структуры ассортимента, продвижения и перемещения товаров, наценок и цен, уров-
ня товарных запасов, бюджетов продаж и маркетинга, основанных на оценке показателей эф-
фективности в разрезе точек продаж (магазинов, аптек, складов), товарных и ценовых катего-
рий и пр. 

Основная идея: от сложной схемы «смотри � думай � решай» сразу перейти к «делай». 
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3. Простые инструментальные средства управления: работа пользователя с планово-
аналитической информацией осуществляется в популярном офисном приложении Microsoft  
Excel (Word)1. Поэтому система имеет невысокую стоимость, проста для освоения и использо-
вания, не предъявляет каких-либо особых требований к компьютерным ресурсам, а большин-
ство расчётов выполняются нажатием одной кнопки. 

4. Документационное обеспечение системы управления: мы предоставляем описание ме-
тодов, алгоритмов и показателей управления по каждой решаемой задаче. Теоретическое 
обоснование и описание практической реализации наших принципов и технологий  управления 
см. в списке литературы. 

5. Сопровождение наших клиентов: мы понимаем всю сложность управления предприятием 
в современных условиях. Поэтому обязательно оказываем нашим клиентам консультационную 
помощь (в том числе и бесплатно) по широкому кругу вопросов управления в сфере коммер-
ции и маркетинга, а также помощь в подготовке исходных данных при решении отдельных за-
дач. 

INFORT Group Управление 
Функциональные задачи 

Программное обеспечение: � Microsoft Excel (Word).  

Операционное управление: оптимальное планирование и контроль 

� INFORT.Ассортимент – планирование и контроль оптимальной структуры ассортимента (ассор-
тиментной матрицы) и показателей продаж в разрезе точек продаж (магазинов, аптек, складов 
и пр.), товарных категорий, ценовых и маржинальных диапазонов. 

� INFORT.Цены – планирование и контроль оптимальных наценок и цен в разрезе территорий 
продаж (районов, городов, регионов). 

� INFORT.Запасы – планирование и контроль оптимального уровня обеспеченности продаж то-
варными запасами с учётом ограничений на стоимость закупки в разрезе точек продаж.  

� INFORT.Классификатор – разработка классификаторов товаров с привязкой товарных катего-
рий к товарным позициям. 

Управление производительностью труда: организация и мотивация 

� INFORT.Зарплата – система денежной мотивации (заработной платы) персонала. 

� INFORT.Персонал – разработка организационной структуры и функционала работников. Оценка 
личности, организации и рабочих групп на основе комплексного тестирования персонала. Оп-
тимизация систем обслуживания потребителей. 

Финансы и аналитика продвижения 

� INFORT.Финансы – планирование и контроль бюджетов продаж, маркетинга, предприятия ма-
лого бизнеса. 

� INFORT.Аналитика – бизнес-аналитика руководителя: оптимальное планирование бизнес-
процессов, кластерный анализ, факторный анализ рынка, анализ образа торговой марки. 

                                                      

1 В некоторых случаях по согласованию с нашими клиентами в качестве инструментального средства мы 
используем приложение Microsoft Access.   
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Рост доли рынка и уровня  
конкурентоспособности бизнеса 

Ассортимент 
Планирование и контроль 
структуры ассортимента  
(ассортиментной матрицы)  

с учётом места продаж. 

Закупки 
Планирование и контроль  
обеспеченности продаж  
товарными запасами. 

Продажи 
Планирование и контроль продаж 
на основе системы показателей 

эффективности. 

Финансы продвижения 
Финансовая оценка процессов 

Рис.1. Порядок внедрения и эффект от применения технологий  

и инструментальных средств управления  INFORT Group Управление 

Комплекс маркетинга 
Планирование и контроль наценок, цен 

и методов продвижения  
с учётом места продаж. 

Медиа-планирование и контроль  
бюджета маркетинга. 

Снижение уровня запасов на 20% – 
55% и рост стимулирования продаж за 

счёт роста конкурентоспособности 
структуры ассортимента и активной 
распродажи неликвидных остатков. 

Рост выручки в 1,2 – 4,5 
раза в зависимости от 
размера и отраслевых 
особенностей бизнеса. 

Персонал 
Управление производительностью труда: 

организация и мотивация (система заработной 
платы) персонала. 

процесс укрепления рыночной позиции 
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Краткий обзор функциональных задач и модулей  
системы управления конкурентоспособностью предприятия торговли 

INFORT Group Управление 

Операционное управление: планирование и контроль 

INFORT.Ассортимент 
Планирование и контроль структуры ассортимента. Планирование продаж 

Эффективный инструмент управления структурой 
ассортимента (товарными категориями), который 
обязательно должен быть в арсенале управленцев 
любого предприятия торговли, обладающего ши-
рокой товарной номенклатурой. 

Функционал модуля: 

1. Контроль на основе методов анализа продаж: 

� структурного S-анализа продаж, харак-
теризующего пропорции в продажах товаров и то-
варных категорий (групп) в разрезе точек продаж 
(магазинов, аптек, складов, менеджеров), а также 
стабильность и эффективность их продаж по 
набору показателей.  

� факторного F-анализа продаж, харак-
теризующего степень влияния на финансовые ре-
зультаты (выручку, прибыль) факторов продаж: 

товарной номенклатуры (SKU), уровня наценок и цен и пр. в разрезе товарных категорий и 
точек продаж. 

2. Планирование. На основе данных структурного и факторного анализа продаж автоматически 
формируются планы:  

� Ассортиментный план (A-план) – оптимальная структура ассортимента (ассортиментную 
матрицу) в разрезе точек продаж и товарных категорий; 

� План продвижения (Promo-план) – перечень необходимых действий и соответствующих 
инструментов маркетинга, которые необходимо использовать для оптимизации структуры 
ассортимента и эффективного продвижения товаров; 

� План перемещения товаров (Transfer-план) между точками продаж торговой сети; 

� План продаж (Sales-план) по показателям эффективности продаж в разрезе точек продаж 
и товарных категорий. План продаж по сделкам (чекам).  

Автоматическое планирование позволяет эффективно работать с широким ассортиментом в тыся-
чи наименований даже в условиях ограниченности штата специалистов по товару.  

С учётом отраслевых особенностей наша технология успешно применяется с 1996 года как в 
крупных организациях торговли, торговых сетях, так и на предприятиях малого и среднего бизне-
са, на фармацевтическом рынке, рынках продуктов питания, оборудования, мебели, одежды, 
ювелирных изделий и пр. в различных городах и областях РФ. 
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INFORT.Цены  
Планирование и контроль наценок и цен  

В основе модуля лежит технология анализа и плани-

рования SMA, которая была предложена нами в 
1997 году для разработки ассортиментной и цено-
вой стратегии и тактики поведения предприятия на 
рынке в условиях конкуренции, а также для расчёта 
оптимальных наценок и цен на товары с учётом кон-
куренции и рентабельности продаж. 

В качестве исходных данных используются цены 
фирм-конкурентов на товары анализируемой товар-

ной категории (группы).  

Технология позволяет получить значительный объём аналитической информации для принятия 
как оперативных, так и стратегических решений в сфере продаж и маркетинга предприятия. 

Функционал модуля: 

1. Контроль на основе конкурентного ассортиментно-ценового анализа рынка: 

� оценка степени конкуренции по товарам и товарной категории (группе); 

� оценка фирм-конкурентов по набору показателей: длине товарной линейки, степени конку-
ренции по ассортименту, степени конкурентоспособности цен, качеству ассортимента в це-
лом; 

� оценка структуры ценовых линий фирм-конкурентов и позиционирования на ценовой линии 
товарной категории (группы); 

� оценка степени взаимной конкуренции фирм по товарной категории (группе): 

2. Планирование. Расчёт оптимальных наценок и цен на товары с учётом степени конкуренции с 
использованием стратегий ценообразования «следования за лидером», «средних цен» или «до-
стижения максимальной рентабельности продаж» и требований по рентабельности продаж 
данной товарной категории (группы). 

INFORT.Запасы 

Планирование и контроль уровня обеспеченности продаж товарными запасами  

В основе модуля лежит наша технология Storekeeping управления обеспеченностью продаж то-
варными запасами, которая в различных своих модификациях применяется нами на оптовых и 
розничных рынках с 1997 года. 

Функционал модуля: 

1. Контроль уровня обеспеченности продаж то-
варными запасами на основе использования  
(R, r)-модели управления запасами и адаптивной 
модели прогнозирования объёмов продаж, которая 
позволяет существенно сократить объём исходных 
данных для расчёта прогноза объёмов продаж и 
повысить реакцию прогноза на сезонные измене-
ния спроса. 

2. Планирование.  

1.1. Выбор поставщика по набору показателей и расчёт стоимости закупки.  

1.2. Расчёт оптимального объёма и стоимости закупки с учётом ограничений на денежные 
средства, выделяемые на закупку.  
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INFORT.Классификатор 

Разработка классификаторов товаров 

Эффективное управление широким ассортиментом начинается с грамотной классификации 
товаров. Мы предлагаем своим клиентам разработку классификаторов товаров с привязкой 
товарных категорий к товарным позициям. Кроме того, мы можем предложить готовые класси-
фикаторы, например: 

� для фармацевтических торговых компаний на основе системы АТХ,  

� для предприятий, работающих на рынке алкогольной продукции и т. д. 
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Управление производительностью труда: организация и мотивация 

INFORT.Зарплата 

Система денежной мотивации (заработной платы) персонала 

С 1990 года мы занимаемся разработкой и 
внедрением систем денежной мотивации 
(заработной платы) персонала коммерческих 
организаций, чётко ориентированных на ре-
зультат.  
В основе наших систем мотивации лежат 
классификация персонала, оценка профес-
сиональных и личностных качеств работни-
ков и степени их участия в достижении ре-
зультата. 

INFORT.ПЕРСОНАЛ 
Разработка организационной структуры и функционала работников.  

Оценка личности, организации и рабочих групп  
на основе комплексного тестирования персонала. 
Оптимизация систем обслуживания потребителей 

С 1993 года мы изучаем психологические аспекты 
управления, осуществляем системную оценку эффектив-
ности управления организацией, уровня организации тру-
да и стиля управления, диагностику личности работника, 
его уровня интеллекта, степени удовлетворённости рабо-
той, выявляем неформальных лидеров и анализируем их 
влияние в организации. 

С 1996 года консультируем по вопросам организации 
бизнеса и мотивации персонала, занимаемся разработкой 

и внедрением организационных структур, описанием функционала (должностных обязанностей) 
работников коммерческих и маркетинговых подразделений коммерческих организаций, осуществ-
ляем оптимизацию систем обслуживания потребителей. 

Функционал модуля: 

1. Разработка организационной структуры и функционала (должностных обязанностей) работни-
ков. 

2. Оценка личности: диагностика личности работника, оценка умственного развития и интеллек-
туальных способностей работника, оценка степени удовлетворённости работой. 

3. Оценка организации и рабочих групп: интегральная оценка эффективности организации и мо-
тивации труда, оценка эффективности управления организацией, оценка стиля руководства в 
организации, социометрический анализ групп для выявления неформальных лидеров. 

4. Оценка и оптимизация нагрузки на торговый и обслуживающий персонал. 
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Финансы и аналитика продвижения 

INFORT.Финансы  

1. Планирование и контроль бюджета продаж  

Эффективность управления коммерцией и маркетингом обеспечивается, в первую очередь, гра-
мотным планированием и контролем операционных доходов (бюджета продаж). 
Бюджет продаж – план продаж в стоимостном выражении. 

В основе технологии INFORT Group Sales планирования 
и контроля бюджета продаж, применяемой в различ-
ных модификациях c 1990 года, лежит факторная 
модель продаж, которая предполагает управление 
факторами, прежде всего, качественного, интенсив-
ного характера для достижения необходимого резуль-
тата на основе системы показателей эффективности. 

Функционал модуля: 

1. Контроль на основе методов анализа продаж:  

� тренд-анализ – оценка динамики (сезонно-
сти) и прогнозирование продаж;  

� факторный анализ – оценка влияния экстен-
сивных и интенсивных факторов продаж на результат. 

2. Планирование: построение и оптимизация бюд-
жета продаж на плановый период с учётом тре-
бований рентабельности продаж. 

2. Планирование и контроль бюджета маркетинга  

Модуль предназначен для планирования и контроля маркетинговых доходов и расходов на марке-
тинг в организациях, выделяющих значительные средства на продвижение. 

Функционал модуля:  

� планирование и контроль доходов и расходов 
на маркетинг по статьям и объектам учёта: регионам 
и точкам продаж, рекламным кампаниям, промо-
акциям и т. д. 

� медиа-планирование и оптимизация бюджета 
рекламной кампании с учётом ограничений на бюджет 
и рейтингов медиа-средств. 

 

3. Планирование и контроль бюджета 
предприятия малого бизнеса 

Функционал модуля:  

Планирование и контроль доходов и расходов по ста-
тьям и объектам учёта – направлениям и территори-
ям продаж, видам выполняемых работ и оказываемых 
услуг и т. д. 
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INFORT.Аналитика 

Бизнес-аналитика руководителя 

1. Оптимальное планирование бизнес-процессов 

Функционал модуля: расчёт оптимальных (наилучших) значений показателей бизнеса на осно-
ве заданного критерия оптимальности и целевого значения показателя.   

Для расчётов используется нелинейная модель оптимизации, построенная на основе метода целе-
вого программирования. Модель оптимизации применяется нами с 1995 года. 

Используя данный модуль можно: 

� спланировать распределение ограниченного бюджета маркетинга 
между медиа-средствами в зависимости от их рейтинга;  

� построить план продаж с учётом требований по рентабельности;  

� определить объём закупки ассортимента товаров с учётом огра-
ничений средств на закупку;  

� построить оптимальный график работы торгового персонала на 
период с учётом интенсивности входящего потока потребителей, 

и многое, многое другое… 

2. Кластерный анализ 

Функционал модуля:  

Кластерный анализ – это оценка подобия объектов по набору показателей и объединение их в 
группы (кластеры). 

В используемой нами с 1998 года технологии кластеризации применяются метод расстояний и 
метод подобия объектов.     

Используя данный модуль можно, например:  

� сгруппировать потребительские сегменты рынка по показателям 
их спроса (частоте и размеру покупок, отношению к торговой марке 
и пр.) для разработки маркетинговых стратегий и уникальных пред-
ложений. 

� сгруппировать точки продаж торговой сети на основе таких пока-
зателей, как площадь торгового зала, численность персонала, вы-

ручка, рентабельность, и затем выработать определённые требования, разработать индивиду-
альные стратегии продаж для каждого из полученных кластеров; 

3. Факторный анализ рынка 

В основе модуля лежит разработанная нами в 2001 году технология INFORT Group MMF-analysis 
факторного анализа рынка в разрезе потребительских сегментов и основных конкурентов, и пла-
нирования поведения предприятия в условиях высоко конкурентной среды. Технология использу-
ется для разработки маркетинговых стратегий, рекламных кампаний и оперативной оценки состо-
яния рынка. 

Функционал модуля: 

� кластерный анализ потребительских сегментов и оценка их сложности; 

� оценка соответствия возможностей фирм-конкурентов требованиям сегментов 
потребителей; 

� рейтинговая оценка внутренних (сильных и слабых сторон) и внешних (воз-
можностей и угроз) факторов работы анализируемой фирмы и её конкурентов.  

Технология не требовательна к исходным данным: могут использоваться как данные маркетинго-
вых исследований, так и экспертные оценки управленцев и специалистов самой фирмы. 
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4. Анализ и планирование образа бренда 

Нередко возникают ситуации, когда индивидуальность торговой марки (фирмы, товара, услуги), 
выражаемая в цветах, символике и создаваемом её образе в целом, зависит исключительно толь-
ко от общей культуры и творческих способностей рекламистов, их субъективного видения образа 
бренда. Это видение навязывается клиенту и часто ничем не обосновано.  

Для решения данной проблемы в 2001 году нами была разработана тех-

нология INFORT Group BIA анализа и планирования образа торговой марки 
(бренда). 

Технология основана на использовании законов психологии цвета, кото-
рый играет большую роль в создаваемом образе бренда, и связи цвета с 
его индивидуальными психологическими характеристиками.  

В качестве исходных данных используются экспертные оценки характери-
стик бренда. 

Функционал модуля:  

� оценка предпочтений и выбор индивидуальных характеристик и цветовых решений для форми-
рования образа бренда, который будет использоваться во всех маркетинговых коммуникациях; 

� в результате формируется техническое задание для рекламного агентства, которым оно долж-
но руководствоваться в своей работе.  
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