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Технологии и системы управления бизнесом с 1990 г.

INFORT Group CRM DMS



Система управления взаимоотношениями с потребителями
(Customer Relationship System, CRM)

CRM-модуль

Планирование и контроль состояния

взаимоотношений с потребителями

���� Система управления
базой данных

(СУБД, database management system, 
DBMS)

База данных о

потребителях
(БД, Database of 

customer)

Банк данных о потребителях (Databank of customer)
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INFORT Group CRM DMS: структура системы управления

INFORT Group CRM DMS



Простые продажи

При продаже относительно простых продуктов результат

достигается в основном за счет нужного охвата, так

как взаимодействие продавца с потребителем, как

правило, сразу приводит или не приводит к результату

без какого-либо продолжения взаимоотношений.

Сложные продажи

Продажи сложных продуктов и услуг, как правило, 

предполагают длительные взаимоотношения продавца и

покупателя, поэтому уровень взаимоотношений продавца

и покупателя, обеспечивающих результативность

контактов, важнее охвата.

ΠΠΠΠ – модель достижения результата

Результат = Охват потребителей ×××× Результативность контактов

Сделки Экстенсивный Интенсивный

фактор продаж фактор продаж

INFORT Group CRM DMS: принципы управления сложными продажами
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Зачем организации, занимающейся продажей сложных продуктов (техники, оборудования, материалов и пр.) или услуг

(информационных, банковских, образовательных и пр.), необходима INFORT Group CRM DMS? 

Объясним… Процесс продаж направлен на достижение результата – совершение сделки.
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� Эффективность управления экстенсивным фактором продаж – охватом целевой аудитории

потребителей за заданное время T достигается, в первую очередь, за счёт качества базы

данных и инструментального средства управления данными – СУБД, реализованной в

INFORT Group CRM DMS.
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INFORT Group CRM DMS

С использованием

стандартных

инструментов

Excel, Outlook и пр.

С использованием
записной книжки

Время

INFORT Group CRM DMS: принципы управления сложными продажами
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� Эффективность управления интенсивным

фактором – результативностью контактов с

целевой аудиторией потребителей достигается

за счёт CRM-модуля INFORT Group CRM DMS, 

обеспечивающего учёт контактов и сделок, 

анализ (оценку, прогнозирование) и

планирование состояния взаимоотношений с

потребителями.

� Система включает данные о более чем 13500 

организаций г. Тулы и Тульской области, и о

более чем 6500 организаций г. Санкт-Петербурга. 

Данные постоянно актуализируются.



INFORT Group CRM DMS
Система управления корпоративными продажами сложных продуктов и услуг

DMS-сервер
ПК с приложением INFORT Group CRM DMS

� Microsoft Office Access

DMS-клиенты
ПК с� Microsoft Office Access

CRM-система INFORT Group CRM DMS реализована на основе приложения � Microsoft Office Access, не предъявляет

каких-либо существенных требований к ресурсам компьютера, является сетевой версией без ограничения на количество

рабочих мест обеспечивая, таким образом, быстрое масштабирование корпоративной информационной системы (КИС).

Техническое и программное обеспечение корпоративных продаж

∆ INFORT Group: Технологии и системы управления бизнесом с 1990 г.
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Основные характеристики

� Масштабирование информационной системы продаж.

� Надежное хранение и защита информации.

� Централизация процедур хранения и обработки информации, распределение процедур ввода

данных и получения результатов на рабочих местах.

� Сегментирование базы данных потребителей по территориальному и коммерческим (рынок, 

характеристика потребителя) признакам.

Применяемые в CRM технологии позволяют:

� объективно оценивать состояние взаимоотношений с потребителями и принимать правильные

решения по их развитию;

� в самые короткие сроки осуществлять начальную подготовку менеджера и максимально

компенсировать имеющиеся у него недостатки в технике продаж;

� обеспечивать высокий уровень производительности труда менеджера и эффективности

корпоративных продаж в целом.

CRMDMS

INFORT Group CRM DMS
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INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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INFORT Group CRM DMS реализована в формате файла���� Microsoft Office Access

и поддерживает работу пользователей в корпоративной сети без ограничения на количество рабочих мест.

Запускаем, вводим пароль…



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Главная форма системы – операционное окно для управления контактами с организациями.



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Карточка организации

Подтаблица выполняемых с

организацией операций

Общие

сведения

CRM-информация



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Содержание и структура поляПоле

сайт организации (гиперссылка).Сайт

адрес электронной почты (гиперссылка).Почта

контактные лица и телефоны организации (текст до 255 / 65 535 символов )Контакты

Адрес

Город

Инфо

Рынок

Организация

адрес организации (текст до 255 символов).

город, в котором располагается организация (ссылка на справочник Города).

основные и дополнительные виды деятельности организации (текст до 255 символов).

рынок / категория организации (ссылка на справочник Рынки).

наименование организации (текст до 255 символов).

Карточка организации: общие сведения

Содержание и структура поляПоле

Характеристика

Территория

характеристика организации (ссылка на справочник Характеристики организаций).

территория продаж (ссылка на справочник Территории продаж).

Карточка организации: коммерческие признаки



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Справочники системы



INFORT Group CRM DMS: технология Next Step
Операционное управление взаимоотношениями с потребителями

Планирование первого контакта

Операция – контакт

Учёт операции

Анализ операции

Планирование следующей операции

О
п
е
р
а
ц
и
о
н
н
ы
й
ц
и
к
л

Операции

� Эффективная – контакт с потребителем, приводящий к

определенному результату:

� контакты с продолжением; 

� коммерческие предложения; 

� отказы потребителей; 

� операции по сделкам.

� Неэффективная – контакт без видимого результата.

В INFORT Group CRM DMS ведется количественный учёт

операций и суммовой учёт коммерческих предложений, 

отказов и операций по сделкам.

∆ INFORT Group: Технологии и системы управления бизнесом с 1990 г.
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INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Управление операциями в

INFORT Group CRM DMS

Классификация операций

Правильная классификация операций позволяет эффективно

управлять взаимоотношениями с потребителями.



Показатели управления продажами

� Территория продаж (Sales area) – часть базы данных потребителей, 

определяющая сферу деятельности одного продавца (менеджера по

продажам).

� Операционные показатели результата

� Охват (Coverage) – количество потребителей на территории

продаж, охваченных контактами за отчётный период времени (в

единицах и в %).

� Результативный охват (Effective coverage) – количество

потребителей на территории, совершивших покупки за отчётный

период времени.

� Развитие (Development) – прирост территории продаж за

отчётный период времени (в единицах и в %).

� Покрытие (Total coverage) – общее количество потребителей на

территории продаж, охваченных контактами и сделками за

актуальный период времени (в единицах и в %).

� Клиентская база (Customer base) – количество клиентов на

территории продаж (в единицах и в %).

INFORT Group CRM DMS
Информационное обеспечение

∆ INFORT Group: Технологии и системы управления бизнесом с 1990 г.

Территория продаж

База данных

Клиентская

база

Покрытие
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INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Отчётные формы: планирование и контроль взаимоотношений с потребителями

� Отчётные формы в INFORT Group CRM DMS реализованы в формате сводных таблиц и диаграмм с возможностью

выгрузки в Microsoft Office Excel.

Draft-plan: сводный отчёт о результатах планирования

контактов и развития территорий продаж



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Transactions: сводный отчёт о фактических и прогнозируемых сделках



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Coverage: сводный отчёт о результатах охвата территорий продаж



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Review: детальный сводный обзор контактов и сделок по территориям продаж



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Дополнительные возможности: работа с адресами электронной почты

Группировка адресов

электронной почты для

рассылки сообщений в

выбранные организации



INFORT Group CRM DMS: функционал системы
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Дополнительные возможности: работа с документами по технологии INFORT Group DocTree

Привязка к организациям

любых информационных

ресурсов (папок, файлов, 

сайтов и т. д.) с помощью

системы гиперссылок.  

Оптимальный способ

хранения документов

организаций



INFORT Group CRM DMS

∆ INFORT Group: Технологии и системы управления бизнесом с 1990 г.

www.infort-group.ru; mail@infort-group.ru

� установка INFORT Group CRM DMS на Ваш компьютер с привязкой к жёсткому диску; 

� 4 часа обучения пользователей работе с системой;

� учебные материалы по психологии деловых отношений и
технике прямых продаж;

Наши сопутствующие услуги

� бесплатное сопровождение (консультации по вопросам эксплуатации системы
по телефону, Skype и т. д.).



INFORT Group Telemarketing: телефонный маркетинг «4 в 1»
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1. Оценка потребителей и их потребностей, презентация

организации, её товаров и услуг должностным

лицам организаций – потенциальным потребителям.

1. Оценка потребителей и их потребностей, презентация

организации, её товаров и услуг должностным

лицам организаций – потенциальным потребителям.

2. Предложение товаров и услуг организации –

пересылка коммерческого предложения организации

по электронной почте.

2. Предложение товаров и услуг организации –

пересылка коммерческого предложения организации

по электронной почте.

3. Оценка знания организации потребителями.

4. Оценка спроса на продукты и услуги организации.

3. Оценка знания организации потребителями.

4. Оценка спроса на продукты и услуги организации.

INFORT Group Telemarketing – мы создаём Ваши продажи.

Предлагаем Вам воспользоваться нашей услугой телефонного маркетинга «4 в 1»
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Предварительный этап: подготовка исходных данных

На начальном этапе мы вместе с Вами:

� отбираем и формируем базу данных организаций – потенциальных потребителей Ваших

товаров и услуг. Количество организаций для телефонного маркетинга зависит от конкретных

задач по продвижению и, как правило, составляет не менее 100;

� разрабатываем анкету (скрипт) для телефонного маркетинга. Анкета включает, как правило, 

до 5 вопросов, в том числе – текст презентации Ваших товаров и услуг.

Предварительный этап: подготовка исходных данных

На начальном этапе мы вместе с Вами:

� отбираем и формируем базу данных организаций – потенциальных потребителей Ваших

товаров и услуг. Количество организаций для телефонного маркетинга зависит от конкретных

задач по продвижению и, как правило, составляет не менее 100;

� разрабатываем анкету (скрипт) для телефонного маркетинга. Анкета включает, как правило, 

до 5 вопросов, в том числе – текст презентации Ваших товаров и услуг.

� Телефонный маркетинг осуществляется с использованием нашей CRM-системы и корпоративного банка данных, 

включающего информацию о более чем 13 500 организаций г. Тулы и Тульской области и о более чем 6 500 организаций

г. Санкт-Петербурга, а, также, при необходимости, банка данных нашего Клиента.

INFORT Group Telemarketing: телефонный маркетинг «4 в 1»

Основной этап: телефонный маркетинг

� На данном этапе мы осуществляем звонки в выбранные организации, работаем с

должностными лицами, принимающими соответствующие решения, проводим презентацию

Ваших товаров и услуг, делаем предложения. В случае их заинтересованности – пересылаем

по электронной почте Ваше коммерческое предложение, а в случае повышенного интереса –

оперативно связываем Вас с потенциальным клиентом. В ходе телемаркетинга мы изучаем

знание Вашей организации потребителями и потенциальный спрос на Ваши товары и услуги.

Основной этап: телефонный маркетинг

� На данном этапе мы осуществляем звонки в выбранные организации, работаем с

должностными лицами, принимающими соответствующие решения, проводим презентацию

Ваших товаров и услуг, делаем предложения. В случае их заинтересованности – пересылаем

по электронной почте Ваше коммерческое предложение, а в случае повышенного интереса –

оперативно связываем Вас с потенциальным клиентом. В ходе телемаркетинга мы изучаем

знание Вашей организации потребителями и потенциальный спрос на Ваши товары и услуги.
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Заключительный этап: подготовка и предоставление результатов

� В результате нашей работы формируется Ваша клиентская база данных (в формате файла Excel/Calc), в которой по

каждой организации будет содержаться следующая информация: 

� название и вид деятельности (рынок) организации, 

� должностное лицо для контактов, 

� телефон(ы), 

� адрес электронной почты, 

� ответ на предложение и степень готовности к сотрудничеству с Вашей организацией.

� Общие итоги нашей работы с Вашими потенциальными потребителями Вы сможете увидеть на R-диаграмме. Таким

образом, можно составить представление о потенциальном спросе на Ваши товары и услуги и об эффективности их

продвижения посредством телефонного маркетинга.

Заключительный этап: подготовка и предоставление результатов

� В результате нашей работы формируется Ваша клиентская база данных (в формате файла Excel/Calc), в которой по

каждой организации будет содержаться следующая информация: 

� название и вид деятельности (рынок) организации, 

� должностное лицо для контактов, 

� телефон(ы), 

� адрес электронной почты, 

� ответ на предложение и степень готовности к сотрудничеству с Вашей организацией.

� Общие итоги нашей работы с Вашими потенциальными потребителями Вы сможете увидеть на R-диаграмме. Таким

образом, можно составить представление о потенциальном спросе на Ваши товары и услуги и об эффективности их

продвижения посредством телефонного маркетинга.

INFORT Group Telemarketing: телефонный маркетинг «4 в 1»



Мы создаём для вас информацию.

www.infort-group.ru; mail@infort-group.ru

 

INFORT Group 

Технологии и системы управления бизнесом с 1990 г.


